JACOBSEN PLUS

JACOBSEN PLUS: IKONISK MOBELBU-
TIK INFOR DIGITALA PRISLAPPAR FOR
EN BATTRE KUNDUPPLEVELSE

Sedan 1929 har Jacobsen Plus varit ett familjeégt - De digitala prislapparna har verkligen 6kat vart uttryck
féretag som levererat hogkvalitativa designmobler, har i butiken. Det &r en enorm skillnad fran de trakiga
belysning och inredning till den danska befolkningen. pappersskyltarna till de nya digitala prisskyltarna - och

Ar 2011 anslét sig den femte generationen, som just
har infért digitala prislappar i butiken i Horsens.

Jacobsen Plus har bade en webbshop och tva fysis-
ka butiker. Ett i Horsens och det nyaste tillskottet i De digitala prislapparna har
familjen - centralt belédget p4 Strgget i Kdpenhamn. verkligen 6kat vart uttryck héar i
| butikerna kan du kdpa designmdbler fran bland butiken. Det dr en enorm skillnad
annat Fritz Hansen, Hay, Louis Poulsen och andra . oy - 3
marken. fran de trakiga pappersskyltarna till
de nya digitala prisskyltarna — och
FLUKTUERANDE INKOPSPRISER visuellt ser det ocksa mycket bittre
AR EN UTMANING ut.
Externa faktorer pa marknaden med 6kande inflation
och brist pa ravaror, som paverkar inkdpspriserna, ar
ocksa nagot som paverkar Jacobsen Plus verksam-
het. Som i manga andra branscher ar mébelbranschen
ocksa utsatt for stora svangningar i inkdpspriserna,
vilket innebar att du maste fokusera och titta pa alla
priser for att undvika att det paverkar vinsten.

— Karoline Pedersen
Butikschef pa Jacobsen Plus, Horsens

Darfor har Jacobsen Plus infort digitala prisskyltar
fran Delfi Technologies, sa att foretaget lattare kan
anpassa priserna darefter. Pa sa satt ar det mojligt
att bibehalla den korrekta marginalen. Innan féreta-
get inférde digitala prisskyltar anvandes vanliga pap-
persskyltar for att visa priserna. Jacobsen Plus kunde
dock snabbt kanna att det var langt ifran optimalt i den
radande situationen. Det &r bade tidskravande att hal-
la reda pa pappersskyltarna och svart att sakerstélla
korrekta priser nar prisskylten ar statisk.
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visuellt ser det ocksad mycket battre ut, sdger Karoline
Pedersen, butikschef pa Jacobsen Plus i Horsens.

SYNKRONISERADE PRISER
MED WEBBUTIKEN

En annan anledning till att Jacobsen Plus sag moj-
ligheter med digitala prisskyltar var méjligheten att
synkronisera priserna i butiken med priserna i webbu-
tiken. Pa sa satt undviker du besvikna kunder som ser
ett pris pa natet men ett annat pris i butiken. Det bidrar
till en mycket battre kundupplevelse.

Butiken i Horsens har dessutom valt att implementera
en I6sning med fem Breece Customer Assists, som ar
en modern priskontroll dar kunden bland annat kan
skanna priset pa en vara. Jacobsen Plus har valt att
placera dessa priskontrollanter pa avdelningar med
olika mindre produkter och tillbehor, sa att kunden
sjalv kan kontrollera priserna.

Det ar ocksa mdjligt att anvanda priskontrollerna med
extra funktioner som att hitta specifika produkter i buti-
ken med hjalp av en sokfunktion och en butikskarta
dar en prick ar placerad och visar var den specifika
produkten ar placerad i butiken.

ENKEL INSTALLATION

- LATT ATT KOMMA IGANG

Lésningen med digitala prislappar hos Jacobsen Plus
hanteras med hjalp av Delfi Technologies program-
vara Breece Cloud. Detta innebar att 16sningen kan
anvandas utan behov av lokala servrar, programvara,

extra datorer osv. Allt styrs via en internetanslutning
som ar ansluten till en tradlds antenn, vilket garanterar
att skyltarnas produktinformation uppdateras nar det
sker forandringar i datakallan.

Uppdateringarna kan komma fran en webbutik eller ett
ERP-system. Skyltarna uppdateras bara nagra sek-
under efter att andringar, t.ex. en prisuppdatering, har
gjorts. Nar den faktiska integrationen till datakallan ar
pa plats ar det darfér bara en fraga om att satta upp
den tradlésa antennen och de digitala prisskyltarna -
sedan sker alla uppdateringar av skyltarna automa-
tiskt.

Pa det hela taget har implementeringen av digitala
prisskyltar varit en framgang fér Jacobsen Plus som
har fatt ett effektivare och mer flexibelt satt att presen-
tera sina produkter och priser.

Jacobsen Plus har varit familjeagt sedan 1929. Hos
Jacobsen Plus hittar du ett stort urval av designmaébler,
belysning och inredning. Mébelbutikerna ligger i Horsens

och pa Strgget i Kbpenhamn, men betjanar hela landet
via en webbshop. Bland de manga populara tillverkarna
och varumarkena hittar du produkter fran Fritz Hansen,

Louis Poulsen, Montana, Vipp, Hay, &Tradition, Fredericia
Furniture med flera.
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