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CYKELSHOPPEN.DK SKAPAR NYA
FORDELAR MED DIGITALA PRISLAPPAR

Cykelshoppen.dk/Speedline.dk, en ledande cykel-
och mopedaterférséljare i Danmark, har tagit ett stort
steg nér det géller detaljhandelsteknik. Féretaget har
installerat elektroniska hyllkantsetiketter fran Delfi
Technologies i sin butik — ett system som har haft en
betydande inverkan pé affarsprocesser och kundupp-
levelse.

| Skanderborg, Danmark hittar du ett inspirerande
showroom dar du kan se ett brett urval av cyklar,
reservdelar och utrustning fran Cykelshoppen.dk.
Eftersom majoriteten av forsaljningen sker online, dar
priserna enkelt kan justeras och anpassas till konkur-
renssituationen, var det darfor ett naturligt steg att leta
efter en 16sning med digitala prislappar for det fysiska
showroomet.

MANGA FORDELAR
MED DIGITAL PRISSATTNING

Foretagets beslut att implementera en ESL-16sning
med digitala prislappar har belénats med flera forde-
lar. Forst och framst har ESL-systemet fran Delfi Tech-
nologies skapat en effektivare butiksdrift med majlig-
het att optimera prisdynamiken. Nu finns det ocksa
mojlighet att reagera snabbt pa prisférandringar pa
marknaden i realtid.

Samtidigt har det fysiska showroomet nu ocksa blivit
betydligt mer konkurrenskraftigt da kunderna alltid far
samma pris i butiken som de hittar online i webbshop-
pen. De digitala prislapparna ar kopplade till butikens
webbshop, vilket innebar att alla typer av priser och
produktinformation uppdateras i realtid.

RATT INFORMATION VID RATT
TIDPUNKT

Cykelshoppen har ocksa upplevt en markbar forbatt-
ring av kundservicen. Forutom priser kan de digitala
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prislapparna visa produktbeskrivningar, storleksvari-
anter och lagerstatus. Detta gor det mojligt for kunder-
na att fatta valgrundade kopbeslut och hitta exakt den
cykel eller det cykeltillbehor de letar efter. Den dkade
transparensen och lattillgangliga informationen bidrar
till att skapa fortroende mellan butiken och kunderna.

Det har varit en game changer att
implementera digitala prislappar.
Nu kan vi synliggéra priser for
kunderna, var personal kan nu
anvdanda sin tid mer effektivt, utan
att behéva svara pa fragor om
priser hela tiden

— Mads Colin,
Front End Developer pa Cykelshoppen /
Speedline
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- Det har varit en game changer att implementera digi-
tala prislappar. Nu kan vi synliggora priser for kunder-
na, var personal kan nu anvanda sin tid mer effektivt,
utan att behdva svara pa fragor om priser hela tiden,
forklarar Mads Collin, Front End Developer pa Cykels-
hoppen/Speedline.

Tidigare hade showroomet inte synliga priser pa cykel-
hjalmar, eftersom priserna gar upp och ner hela tiden,
i forhallande till situationen bland konkurrenter, leve-
rantdrer, sasong, utbud och efterfragan. Darfér bor
potentiella képare av cykelhjalmar frdga en anstalld
om ett pris. Nu finns det dynamiska priser som gor
det mojligt for cykelbutiken att uppdatera de visade
priserna enligt den relevanta marknadssituationen. Pa
sa satt kan butiken behalla marginalen pa produkter-
na, samtidigt som kunderna far enklare tillgang till ratt
information.

ENKEL OCH MOLNBASERAD TEKNIK

Systemet fran Delfi Technologies bestar av 4,2
digitala prislappar och en ftradlés antenn som ar
ansluten till butikens internet. Ldsningen hos Cykels-
hoppen ar molnbaserad. Det betyder att all program-
vara som skyltarna anvander finns i molnet. Pa sa
satt undviker Cykelshoppen att ha en fysisk server i
backoffice for att kdra mjukvaran.

Programvaran ar ansluten till webbshopen, dar all data
laddas ner varje gang det sker dataférandringar bland
produkterna. Det kan vara en ny titel, ett nytt pris eller
nagot annat. Dessa data skickas sedan automatiskt
ut till de digitala skyltarna via den tradlésa antennen.

Cykelbutiken anvander ocksa Delfi Technologies
mobilapp for att koppla ihop skyltar och produkter. Det
ar bara forsta gangen som en ny produkt, utan tillho-
rande etikett, maste anslutas till systemet. Darefter
uppdateras skyltarna automatiskt med produktinfor-
mation fran webbshoppen.

Cykelshoppen.dk ligger i Skanderborg (Danmark) med
sitt showroom och driver dven en webbshop med ett brett
utbud av cyklar, reservdelar och utrustning. Cykelshop-
pen.dk drivs av samma personer bakom Speedline.dk,
som saljer reservdelar och utrustning till skotrar. Tidigare
ansvarade Speedline.dk for forsaljning av bade cyklar och
skotrar, men fran januari 2019 flyttade hela cykelsektionen
till Cykelshoppen.dk. De har mer @n 15 ars erfarenhet av
e-handel, och sedan 2009 har de salt cyklar online, sa de

vet vad som kravs for att kdnna sig trygga nar de handlar

cyklar online.
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