CYKELSHOPPEN.DK

CYKELSHOPPEN.DK SKABER NYE
FORDELE MED DIGITALE PRISSKILTE I

BUTIKKEN

Cykelshoppen.dk/Speedline.dk, en farende cykel- og
knallertforhandler i Danmark, har taget et stort skridt
nér det kommer til butiksteknologi. Forretningen har
nemlig opsat digitale prisskilte fra Delfi Technologies i
deres butik — et system, som har haft en betydelig ind-
virkning pé forretningsprocesser og kundeoplevelse.

| Skanderborg finder man et inspirerende showroom,
hvor man kan se et bredt udvalgt af cykler, reserve-
dele og udstyr fra Cykelshoppen.dk. Da en stor del af
salget foregar online, hvor priserne nemt kan justeres
og tilpasses konkurrencesituationen, var det derfor et
naturligt skridt at kigge efter en Igsning med digitale
prisskilte til det fysiske showroom.

MANGE FORDELE VED DIGITALE
PRISSKILTE

Forretningens beslutning om at implementere digita-
le prisskilte er blevet belgnnet med en reekke fordele.
Forst og fremmest har systemet fra Delfi Technologi-
es skabt en mere effektiv butiksdrift med mulighed for
at optimere prisdynamikken. Nu er der nemlig ogsa
mulighed for at reagere hurtigt pa priseendringer i mar-
kedet i realtid.

Samtidig er forretningen nu ogsa blevet langt mere
konkurrencedygtig idet kunderne altid far den samme
pris i butikken, som de finder online i webshoppen.
De digitale prisskilte er nemlig forbundet til butikkens
webshop, hvilket betyder, at alle former for priser og
produktinformation bliver opdateret i realtid.

DEN RETTE INFORMATION
PA DET RETTE STED

Forretningen har ogsa oplevet en maerkbar forbedring
af kundeservicen. Udover priser, sa kan de digitale
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prisskilte vise produktbeskrivelser, stagrrelsesvarianter
og eventuel lagerstatus. Dette giver kunderne mulig-
hed for at foretage informerede kabsbeslutninger og
finde ngjagtig dén cykel eller dét cykeltilbehgr, de er
pa udkig efter. Den @gede gennemsigtighed og lettil-

Det har gjort en verden til forskel,

at vi nu har faet digitale prisskilte.

Nu har vi faktisk mulighed for at
synliggare priserne over for kunderne,
medarbejderne kan nu benytte tiden
mere effektivt, uden at skulle besvare
sporgsmal om priser hele tiden.

— Mads Colin,
Front End Developer hos Cykelshoppen.dk
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geengelige information bidrager til at skabe tillid mel-
lem forretningen og kunderne.

- Det har gjort en verden til forskel, at vi nu har faet
digitale prisskilte. Nu har vi faktisk mulighed for at
synliggere priserne over for kunderne, medarbejderne
kan nu benytte tiden mere effektivt, uden at skulle sva-
re pa spgrgsmal om priser hele tiden, forklarer Mads
Collin, der er Front End Developer hos Cykelshoppen/
Speedline

Faritiden havde showroomet f.eks. ikke synlige priser
pa cykelhjelme, da priserne her gar op og ned hele
tiden, i forhold til situationen blandt konkurrenter, leve-
randerer, saeson, tilbud og efterspargsel. Derfor skulle
eventuelle kgbere af cykelhjelme spgrge en ansat for
atfa oplyst en pris. Nu er der i stedet dynamiske priser,
som ggr det muligt for Cykelshoppen at opdatere de
skiltede priser alt efter den pagaeldende markedssi-
tuation. Herigennem kan forretningen opretholde pro-
duktets margin, samtidig med at kunderne har lettere
adgang til information.

SIMPEL & CLOUD-BASERET TEKNOLOGI

Systemet fra Delfi Technologies bestar af digitale pris-
skilte pa 4,2” og en tradlgs antenne, der er koblet pa
butikkens internet. Lasningen hos Cykelshoppen er
en sakaldt cloud-baseret Igsning. Det betyder, at alt
software som skiltene benytter, ligger i skyen. Pa den

made undgar Cykelshoppen at have en fysisk server i
baglokalet, til at drive softwaren.

Softwaren er tilsluttet til forretningens webshop, hvor
al data bliver hentet ned, hver gang der er sket data-
&ndringer blandt produkterne. Det kan veere en ny
titel, en ny pris eller andet. Denne data bliver sa sendt
automatisk ud til skiltene via den tradlgse antenne.

Cykelshoppen benytter ogsa Delfi Technologies’
mobile app til at forbinde skilte og produkter. Det er
kun fgrste gang, nar et nyt produkt, uden et tilhgrende
skilt, skal kobles pa systemet. Efterfalgende vil skilte-
ne automatisk blive opdateret med produktinformation
fra webshoppen.

Cykelshoppen.dk ligger i Skanderborg med deres showro-
om og driver samtidig en webshop med et bredt udvalg af
cykler, reservedele og udstyr. Cykelshoppen.dk kgres af de
samme folk, der star bag Speedline.dk, som seelger reser-

vedele og udstyr til scootere. Tidligere stod Speedline.dk

for salget af bade cykler og scootere, men fra januar 2019
kom hele cykeldelen over pa Cykelshoppen.dk. De har
mere end 15 ars erfaring med e-handel, og siden 2009 har
de solgt cykler pa nettet, sa de ved, hvad der skal til for, at
det fgles trygt at handle cykel online.

Delfi'/)



